苦 情 申 立 シ ー ト
	



管理者　様

下記のとおり苦情を申し立てます。
令和　　年　　月　　日
	利用者名
	
	連絡先
	☏

	苦情申立者氏名
	
	
	✉

	利用者との関係
	▢本人　▢その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	苦　情
	種別
	▢サービス内容　▢説明　▢職員の接遇（言葉・態度）　▢契約内容　　　
▢プライバシー　▢その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	時期
	令和　　年　　月　　日　　～　　令和　　年　　月　　日

	
	場所
	

	
	対象者
	

	
	内容
	






	要　求
（クレーム）
	種別
	▢改善　▢説明　▢賠償　▢その他（　　　　　　　　　　　　　　）

	
	内容
	





	その他
	


※本「苦情申立シート」のコピーをとり、苦情受理者の職氏名を記載して保管する。
2025.08.21.jk
